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GESTAQ AMBIENTAL E DE RESIDUOS, &M

Manual de Gestao
Qualidade, Ambiente e Seguranca

Gesamb - Gestao Ambiental e De Residuos EIM

Sede: Parque de Gestdo Ambiental em Evora

Atividade: A Gesamb — Gestao Ambiental e de Residuos, EIM, é a empresa responsavel pela gestdo e exploragao

do Sistema Intermunicipal de Valoriza¢do e Tratamento de Residuos Urbanos do Distrito de Evora

Municipios/ Area de Atuacdo: Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora, Montemor-o-Novo, Mora, Mouro,

Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas e Vila Vigosa.
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Missao | Visao | Valores
A Gesamb, definiu a Missdo, Visdo e Valores de forma a formalizar perante todas as partes interessadas:

v" Arazdo da sua existéncia;

v" Como pretende ser reconhecida;

v' Valores pelo quais quer reger a sua atuagao.
Missao Visao
Assegurar a gestdo integrada do Sistema Intermunicipal de Ser reconhecida como uma organizagao de
Residuos Urbanos do Distrito de Evora, utilizando as referéncia pela ecoeficiéncia do seu
técnicas mais seguras e ambientalmente adequadas, tendo desempenho e promocao da sustentabilidade
sempre em consideracdo os principios da sustentabilidade ambiental e social e pelo respeito pelo
e aplicacdo da legislacdo e recomendagbes nacionais e principio da igualdade e ndo discriminacdo de
internacionais em vigor para o setor dos residuos. género.
Valores

Integridade e Espirito de Ambigdo e Transparéncia e Empenho e
Etica Equipa Compromisso Rigor Exceléncia
Atuar com retiddo Porque o todo é Fazer dos nossos Encarar com Tragar um caminho
de acordo com os mais do que a soma valores a nossa seriedade tudo ambicioso em
mais elevados das partes estratégia de aquilo que fazemos direcdo a exceléncia
padrdes éticos negdcio. e reconhecimento

Politica | Qualidade, Ambiente e Seguranca

A Politica encontra-se descrita com a sua data de aprovacao no anexo | do presente manual
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Infraestruturas | Localizacdo | Servicos

Gesamb tem a seu cargo a exploragdo das seguintes infraestruturas, que fazem parte do Sistema Intermunicipal de

Residuos Urbanos:

Aterro, Centro de Triagem, Ecocentro, Alvéolos de armazenamento, Unidade de Valorizagao de Residuos

de Construcdo e Demoli¢do e Unidade de Tratamento Mecéanico e Bioldgico (UTMB);
Estacdo de Transferéncia e Ecocentro de Reguengos de Monsaraz;

Estacdo de Transferéncia e Ecocentro de Borba;

Estacdo de Transferéncia e Ecocentro de Montemor-o-Novo;

Ecocentro de Estremoz;

N

. Estacdo de Transferéncia e Ecocentro de Mora;

Ecocentro de Vendas Novas.

Arraiolos

Novas  -o-Novo

Ecopontos | O Ecoponto é constituido por 3 contentores individuais que
se destinam a receber diferentes tipos de residuos de embalagens. Estes
equipamentos estao disponiveis na via publica e distribuidos por toda a
area de abrangéncia da Gesamb.

Os residuos provenientes dos ecopontos sdao encaminhados para a

instalacdo da Gesamb em Evora para serem separados por tipologia de

material de modo a serem encaminhados para a industria de reciclagem.

Centro de Triagem | Assegura a rece¢do e triagem dos

residuos provenientes da recolha seletiva, e no

posterior fardamento e acondicionamento com vista ao

encaminhamento para as industrias recicladoras.

i
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Unidade de Tratamento Mecanico e Bioldgico
(UTMB) | Consiste na valorizagdo bioldgica da
fragdo organica a qual é sujeita a um pré-
tratamento  mecanico. O  pré-tratamento
mecanico visa a separa¢do por meio mecanico por
crivagem separar a fragcdo organica das restantes
fragcbes que compde os residuos indiferenciados.

As fracbes passiveis de valorizagdo por via de

reciclagem estdo sujeitas a separagdo dtica.

N

Aterro | Destina-se a deposi¢do de residuos

urbanos e equiparados, produzidos na drea de

intervengdo da Gesamb.

Estacdo de Transferéncia (ET) | Foram construidas
como forma de otimizacdo do transporte de residuos
produzidos nos concelhos mais distantes do Aterro
Sanitdrio. Os residuos indiferenciados recolhidos pelos
municipios sdo depositados nestas instalagdes com o
objetivo de os preparar para serem transportados para a

UTMB /Aterro Sanitario.

MANUAL DE GESTAO DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANQA
MGQAS.05

Unidade de Valorizacdo de Residuos de Construcdo e
Demoli¢do (RCD) | Rececdo, triagem e acondicionamento
de residuos resultantes de obras ou demoli¢es de edificios

ou de derrocadas.

Ecocentros (EC) | Locais onde se depositam os residuos
reciclaveis, que pelas suas dimensées e/ou quantidades
nao podem ser depositados nos ecopontos. Estes sdao
transportados para o Centro de Triagem/UTMB a fim de
serem processados para posterior encaminhamento

para valorizagao.
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Sensibilizagdo Ambiental | A Gesamb, desenvolve anualmente  pactinatarios | Funciondrios das autarquias
)

o Plano de Sensibilizagdo e Comunica¢do Ambiental (PSCA). E o Comunidade escolar (docentes, funciondrios
) ’

documento que orienta e estabelece as principais ac¢des a alunos, encarregados de  educacdo),

desenvolver em matéria de comunicagdo e sensibilizagdo a  ntidades e Empresas, Populacio da area de

populacdo da drea de interven¢do da Gesamb. Paralelamente ao intervencio da Gesamb, Colaboradores da

PSCA, sdo ainda realizadas anualmente a¢6es de sensibilizacao Gesamb, sempre que se verifique oportuno.
que se justificam pela sua necessidade ou em fun¢do de novas

situagdes/oportunidades que surgem, em especialmente quando surgem possibilidades de cofinanciamento.

As principais acbes de sensibilizacdo que sdo realizadas de forma permanente na Gesamb sdo: sessGes de
sensibiliza¢do/esclarecimento, visitas as instala¢bes, stand informativo e encontros de técnicos. A newsletter digital,

o site e o facebook sdo para a Gesamb ferramentas essenciais nos dias de hoje e tém como principal objetivo

transmitir informagdes especificas sobre a empresa e de uma forma global sobre a temdtica dos residuos urbanos.

A implementac¢do do Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGQAS) visa dotar a Gesamb de
ferramentas promotoras da qualidade dos servicos prestados. O SGQAS privilegia a gestdo orientada para a
protecdo do ambiente e satide dos colaboradores, através do compromisso voluntario de melhoria continua ao nivel
do desempenho das atividades com impacto na satisfagdao dos clientes, desempenho ambiental e controlo dos
riscos.

O MGQAS, refere de uma forma geral, o funcionamento do Sistema de Gestdo, constituindo o suporte documental
da organizacao, das responsabilidades, tarefas, competéncias, e procedimentos, que asseguram o cumprimento
dos requisitos estabelecidos nas Normas do Sistema.

O presente Manual aplica-se a todos os setores da Gesamb, devendo ser comunicado e adotado por todos os

colaboradores.

Ambito do Sistema | 0 SGQAS, aplica-se a todas as instalacGes da Gesamb no respeitante s atividades de receco,
recolha, transporte, acondicionamento, armazenamento temporario, triagem, valorizagdo organica, deposicao final

de residuos urbanos e comercializagdo de corretivo organico.

Normas Implementadas | NP EN ISO 9001 (Sistemas de Gestdo da Qualidade), NP EN 1SO 14001 (Sistemas de

Gestdo Ambiental, NP EN ISO 45001 (Sistemas de Gestdo de Seguranca e Satide no Trabalho)
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Representante da Gest&o | O Conselho de Administracdo designa como Representante da Gest&o, no ambito da
Qualidade, Ambiente e Seguranca, a Diretora Geral - Dr.* Cétia Borges, de forma a assegurar que se executem e
mantenham em prdatica todos os requisitos da Qualidade, Ambiente e Seguranca de acordo com as Normas NP EN

ISO 9001, NP EN ISO 14001 e NP EN ISO 45001.

Responsabilidades | Para que todos os intervenientes conhecam claramente as suas responsabilidades, a Gesamb,
descreveu as varias fun¢des existentes bem como as competéncias necessarias para o seu desempenho. A descri¢do
individual de cada funcdo encontra-se nas Fichas de Func¢do, conexas ao Manual de Funcbes. Os colaboradores
demonstram o conhecimento e o comprometimento com a sua fungdo, ou fungbes, através da assinatura da

respetiva ficha de fungao.

Objetivos | A Gesamb, define anualmente o Plano de Objetivos e Metas (MOD.011.TV), que inclui as vdrias
dimensdes nomeadamente a da Qualidade e Ambiente e que esta de acordo com os compromissos estabelecidos
na Politica - Qualidade, Ambiente e Seguranqa. Estes objetivos sdo partilhados e discutidos com a Dire¢do Geral de
forma a tomar as medidas que permitam o seu seguimento e controlo, e sujeitos a aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo. Anualmente, aquando da Revisdo do SGQAS de acordo com o definido no procedimento “P.23.PG1”,
é revisto o Plano de Objetivos de forma a adaptar o conteudo inicialmente tragado em fungdo dos resultados obtidos

durante o ano. O novo Plano adaptado segue o ciclo ja anteriormente definido.

Aprovacdo | O Manual é delineado e elaborado pela Técnico da Qualidade em colaborag¢do com os responsaveis
pelos diferentes processos/areas. A aprovacdo é da responsabilidade do Conselho de Administra¢do sob proposta
da Direcdo, que solicita a todos os colaboradores o conhecimento e a aplicagdo de todas as regras definidas pelo

SGQAS.

Revisdo | De forma a assegurar a melhoria continua, 0 SGQAS é revisto anualmente, de acordo com o procedimento
“P.25.PG1-Revisdo pela Gestdo”, em simultaneo com a revisdo do Plano de Objetivos e Metas da Organiza¢do. Nessa
revisao sdo analisados todos os dados relevantes e definidas as agOes necessarias a implementagao de melhorias.

Arevisdo do SGQAS inclui a revisdo da Politica Integrada - Qualidade, Ambiente e Seguranga.

Sistema Documental do SGQAS | O Sistema Documental do SGQAS é constituido, segundo a sua importancia, pelos

seguintes niveis:

Documento cuja estrutura define o ambito de atua¢do da Gesamb.

Documento cuja estrutura corresponde a aplicacao dos requisitos legais inerentes a atividade da Gesamb.

Pégina 6 de 10

“Este documento quando impresso é considerado copia ndo controlada”



GCGESAMB MANUAL DE GESTAO DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

GESTAD AMBIENTAL E DE RESDUIOS, &M
MGQAS.05

Politica Integrada de Qualidade e Ambiente: Define 0 compromisso da organizacdo para com o SGQAS,

clientes, colaboradores, entre outros.
Manual de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga: Documento que descreve e define as orientagdes
gerais no ambito do SGQAS. Esta disponivel a todos os interessados e serve também como meio de

comunicagdo para os colaboradores da Gesamb.

Manual de Funcbes: Documento que define as autoridades e responsabilidades. Define o Organigrama e
descreve o contetido das vdrias fun¢des bem como a competéncia necessdria para o seu desempenho.
Manual de Acolhimento: destina-se a acolher e apoiar os novos colaboradores na adaptagdo as novas
funcoes.

Manual de Etica e Conduta: Documento que estabelece o conjunto de principios e normas de natureza ética
e deontoldgica a observar por todos os seus colaboradores, na sua relagdo com outros colaboradores,
clientes e fornecedores.

Outros Manuais/Documentos, relevantes ao sistema de gestao.

Descreve de uma forma geral todas as atividades desenvolvidas na Gesamb.

Descrevem as linhas orientadoras a execu¢do das diferentes atividades da Gesamb.

Documentos de suporte a realiza¢do de tarefas especificas.

Documentos utilizados para registo das operag6es executadas nas atividades desenvolvidas.

Processos | Os processos da Gesamb estdo definidos no mapeamento Geral de Processos (Anexo 2) e assentam no
principio de interacdo e transversalidade, visando deste modo envolver todas as partes interessadas.

Os Processos encontram-se categorizados da seguinte forma:

Processos de Gestdo (PG) — incluem as atividades de Gestdo da Gesamb:
e PG1- Estratégias e Objetivos
e PG2-Qualidade
e PG3-Ambiente
e PG4 -Seguranga e Satde no Trabalho
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Processos Operacionais (PO) — incluem as atividades que contribuem diretamente para a realizacdo do servico ao
cliente:

e  PO1- Processo Operacional n.° 1: Recolha e Admissdo de Residuos

e PO2 - Processo Operacional n° 2: Processamento de Residuos

e PO3 - Processo Operacional n° 3: Valoriza¢do, Tiramento e Expedi¢do

Processos de Suporte (PS) - incluem as atividades que asseguram a Provisdo de Recursos necessarios ao
desenvolvimento das atividades da Gesamb - atividades de apoio aos restantes processos:

e PS1- Gestdo de Recursos Humanos

e PS2 - Gestdo e Controlo administrativo e de fluxos financeiros

e PS3-Manutengao

Cada processo faz referéncia aos procedimentos/outros documentos que lhe estdo associados, e que estdo
identificados no campo “Documentagdo Associada”.
Os Procedimentos documentados requeridos pelas Normas de referéncia encontram-se documentados da seguinte
forma:

e P.01.TV - Controlo de Informagao Documentada

e P.02.TV - Auditoria Interna

e P.03.TV - Ndo Conformidades e A¢des Corretivas

e P.04.TV - Comunicagao

e P.05.PG3 - Aspetos Ambientais

e P.06.PG4 - Identificacdo dos perigos, apreciacdo de risco e defini¢do de controlos

e P.07.TV - Identifica¢do de requisitos legais e outros e avaliagdo da conformidade

e P.17.TV - Controlo de Produto Nao Conforme

e P.24.TV - Investigacdo de Incidentes

e  P.25.PG1- Revisao pela Gestao

e P.26.TV - Preparagdo e Resposta a Emergéncias

e P.28.TV - Monitoriza¢do, Medicao, Andlise e Avaliagao

1. Anexos

Anexo | - Politica | Qualidade, Ambiente e Seguranga

Anexo Il - Mapeamento Geral de Processos
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Anexo |

A Gesamb, tem como missdao assegurar a gestdo e explora¢do do Sistema Intermunicipal de Residuos Urbanos do

Distrito de Evora, de forma a garantir a recolha, o tratamento e o destino final dos residuos, integrando como

utilizadores as entidades oficiais e a comunidade local, tendo sempre em consideracdo os principios da

sustentabilidade.

Consciente das suas responsabilidades, em matéria de qualidade, ambiente e seguranca, a bem dos seus clientes,

trabalhadores/as, visitantes e meio envolvente, a Gesamb de uma forma integrada compromete-se a desenvolver

as suas atividades, produtos e servicos de acordo com o cumprimento dos seguintes principios:

Assegurar e procurar cumprir as necessidades e expectativas das partes interessadas e requisitos

regulamentares, normativos e outros aplicaveis a atividade que a organizagao subscreva;

Estabelecer e implementar planos para atingir os objetivos ambientais, de qualidade e de seguranca e saide no

trabalho, enquadrados na estratégia da Gesamb;

Promover a melhoria continua do sistema de gestdo de ambiente, qualidade e seguranga e satide no trabalho a

fim de melhorar o seu desempenho e eficdcia;

Assegurar a elimina¢ao de perigos e redugao de riscos e promover condi¢bes de trabalho seguras e saudaveis

para a prevencdo de lesdes e afe¢des para a salde relacionadas com o trabalho;

Adotar as melhores praticas de gestdo de residuos, com o objetivo de prevenir a produ¢ao, maximizar a

reciclagem e minimizar a sua deposi¢ao em Aterro;
Estimular o desempenho dos seus fornecedores procurando relagdes de confianga a longo prazo;

Incentivar a comunica¢do com a comunidade local e com as autoridades oficiais, e sensibilizar as populagées

locais, no que respeita aos aspetos ambientais;
Garantir a consulta e participa¢do dos/as trabalhadores/as e seus/suas representantes;

Apostar na formagao continua dos/as trabalhadores/as, adequada para o desempenho das suas fun¢des, com o

objetivo de aumentar os seus conhecimentos e desenvolver as suas competéncias.

A presente politica assegura que esta sera comunicada, entendida e aplicada por todos/as os/as trabalhadores/as e

estara disponivel a todas as partes interessadas relevante no sentido de se alcancar um processo de melhoria

continua que a todos beneficie.

Revisdo 2, aprovada a 17 de mar¢o de 2022 pelo Conselho de Administracao
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Anexo Il - Mapeamento Geral de Processos

TV- Documentos
Transversais a 2 ou mais

Licencas

Requisitos do
cliente
Requisitos legais

outros

Necessidade e
expectativas de
partes
interessadas

PG2 — Qualidade

PO1 - Recolha e
Admissdo de Residuos

processos

PROCESSOS DE GESTAO

BB

Satisfacdo do
cliente
PROCESSOS OPERACIONAIS /
Resultados do
- o SGQAS
PO2 — Preparacdo para PO3 - Valorizacdo,
Valorizacdo Expedicdo e Eliminacdo \
Produtos e
Servicos

PS1 - Gestdo de
Recursos Humanos

PG1 - Estratégia e Objetivos

PG3 - Ambiente e
Sustentabilidade

PG4 - Seguranca e Satide no
Trabalho

PROCESSOS DE SUPORTE

PS2 - Gestdo e Controlo
Administrativo e de Fluxos
Financeiros

PS3 - Gestdo da
Manutencdo
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